
 
 
 
 
 

भारत सरकार 

(कोयला मğंालय) 

के ͧलए 

नागǐरक/Ēाहक चाट[र 

(2022-2023) 



1. ͪवजन 

पया[वरण अनकूुल, संधारणीय, ͩकफायती और सामािजक Ǿप से िजàमेदार तरȣके से 
अथ[åयवèथा के ͪवͧभÛन ¢ेğɉ कȧ मांग को पूरा करन े के ͧलए कोयले कȧ उपलÞधता 
सǓुनिæचत करना। 

2. ͧमशन 

3. अͬधदेश : काय[ और उƣरदाǓय×व  

(1) कोयला उ×पादन बढ़ाने के ͧलए: 
क. कोयला पीएसयू / कंपǓनया ं
ख. Ǔनजी भागीदारȣ के माÚयम से वाͨणिÏयक उ×पादन 
ग. कैिÜटव खनन 

(2) उ×पादकता, सुर¢ा, गुणवƣा और पाǐरिèथǓतकȧ मɅ सुधार कȧ Ǻिçट से अ×याधुǓनक 
Ĥौɮयोͬगͩकयɉ और èवÍछ कोयला Ĥौɮयोͬगͩकयɉ को अपनाना। 

(3) Ĥमाͨणत ससंाधनɉ को बढ़ाने पर बल देन ेके साथ अÛवेषण Ĥयासɉ को बढ़ाकर ससंाधन 
आधार को बढ़ाना। 

(4) कोयले कȧ शीē Ǔनकासी के ͧलए आवæयक अवसंरचना के ͪवकास को सगुम बनाने के 
ͧलए। 

4. Ĥदान कȧ गई सेवाएं और समयसीमा 

Đ.स.ं ई-लेनदेन उƣरदायी åयिÈत 
पदनाम, ईमेल और 

संपक[  सं. 

ĤͩĐया समयसीमा 

1. कोयला और 
ͧलÊनाइट Þलॉकɉ 
कȧ खनन योजना 
का अनुमोदन। 

Įीमती संतोष, कोयला 
Ǔनयंğक, ई-मेल coalcont-
wb@nic.in 

टेलȣफोन नं. 01124699949 

आवेदक से अपेͯ¢त दèतावेजɉ के साथ 
एसडÞãयूसीएस मɅ कोयला और 
ͧलÊनाइट कोयला Þलॉकɉ के ͧलए खनन 
योजना और खान बंद करने कȧ योजना 
(एमपीएंडएमसीपी) कȧ ऑनलाइन 
ĤािÜत। 

लागू नहȣ 

  एमपी और एमसीपी आंतǐरक सͧमǓत 
(एमपी और एमसीपी कȧ जांच के ͧलए 
आईसी) के सभी सदèयɉ को ͧसगंल 
ͪवडंो ÈलȣयरɅस ͧसèटम 
(एसडÞãयूसीएस) पोट[ल पर है। 

लागू नहȣ 

  एमपी और एमसीपी कȧ जांच सभी 
सदèयɉ ɮवारा कȧ जाती है और 
åयिÈतगत Ǿप से अपलोड कȧ गई 
ǑटÜपͨणयɉ पर ǑटÜपͨणयɉ को पोट[ल पर 
अपलोड ͩकया जाता है। 

लागू नहȣ 



  सभी सदèयɉ कȧ ǑटÜपͨणयɉ को 
संकͧलत ͩकया जाता है और अनपुालन 
के ͧलए एसडÞãयूसीएस पोट[ल पर 
पǐरयोजना Ĥèतावक को भेजा जाता है। 

लागू नहȣ 

  पǐरयोजना Ĥèतावक आईसी कȧ 
ǑटÜपͨणयɉ के अनुपालन को शाͧमल 
करने के बाद अɮयतन एमपी और 
एमसीपी को पोट[ल पर अपलोड करता 
है। 

लागू नहȣ 

  Ĥèतुतीकरण कȧ Ǔतͬथ Ǔनधा[ǐरत है। लागू नहȣ 

  आंतǐरक सͧमǓत के सम¢ Ĥèतुतीकरण 
मɅ, Èयूपी, एमपी और एमसीपी कȧ 
ͪवèततृ/तकनीकȧ ͪवशेषताओं को Ĥèतुत 
करता है। आंतǐरक सͧमǓत सभी 
तकनीकȧ मामलɉ कȧ जांच करती है। 

लागू नहȣ 

  बैठक मɅ पाई गई कͧमयɉ को बैठक के 
एमओएम के Ǿप मɅ एसडÞãयूसीएस 
पोट[ल के माÚयम से अनुपालन के ͧलए 
पǐरयोजना Ĥèतावक को सूͬ चत ͩकया 
जाता है। 

लागू नहȣ 

    पǐरयोजना Ĥèतावक के उƣर पर 
आंतǐरक सͧमǓत ɮवारा पुन: ͪवचार 
ͩकया जाता है। 

 

  कोई कमी न होने पर आंतǐरक सͧमǓत 
एमपी और एमसीपी के अनुमोदन पर 
ͪवचार करती है। 

लागू नहȣ 

  काय[वƣृ तैयार ͩकए जाते हɇ और 
एसडÞãयूसीएस पोट[ल के माÚयम से 
कोयला Ǔनयंğक के अनुमोदन हेतु 
Ĥèतुत ͩकए जाते हɇ। 

लागू नहȣ 

  इसके बाद, अनुमोǑदत एमपी और 
एमसीपी को एसडÞãयसूीएस पोट[ल पर 
अपलोड ͩकया जाता है। 

लागू नहȣ 

  कोयला Ǔनयंğक संगठन (सीसीओ) 
ɮवारा पǐरयोजना Ĥèतावक को 
अनुमोदन कȧ सूचना दȣ जाती है। 

लागू नहȣ 

2. आवंǑटत कैिÜटव 
कोयला Þलॉक कȧ 
खनन योजना और 
खान बंद करने कȧ 
योजना का 
अनुमोदन 

Įीमती संतोष, कोयला 
Ǔनयंğक, ई-मेल coalcont-
wb@nic.in 

टेलȣफोन नं. 01124699949 

खान योजना और खान बंदȣकरण 
योजना (एमपीएंडएमसीपी) आंतǐरक 
सͧमǓत (एमपी कȧ जांच के ͧलए 
आईसी) के सभी सदèयɉ को 
एसडÞãयूसीएस पोट[ल पर ऑनलाइन 
उपलÞध है। 

शूÛय Ǔतͬथ 

  एमपी और एमसीपी कȧ जांच सभी 15 Ǒदन 



सदèयɉ ɮवारा कȧ जाती है और 
ǑटÜपͨणयɉ को åयिÈतगत Ǿप से 
पोट[ल पर हȣ अपलोड ͩकया जाता है। 

  सभी सदèयɉ कȧ ǑटÜपͨणयɉ को 
संकͧलत ͩकया जाता है और अनपुालन 
के ͧलए पǐरयोजना Ĥèतावक 
(एसडÞãयूसीएस पोट[ल पर) को भेजा 
जाता है।  

1 Ǒदन 

  पǐरयोजना Ĥèतावक आईसी कȧ 
ǑटÜपͨणयɉ के अनुपालन को शाͧमल 
करने के बाद अɮयतन एमपी और 
एमसीपी को पोट[ल पर अपलोड करता है 

15 Ǒदन 

  आंतǐरक सͧमǓत के सम¢ 
Ĥèतुतीकरण मɅ, Èयूपी एमपी और 
एमसीपी कȧ ͪवèततृ/तकनीकȧ 
ͪवशेषताओं को Ĥèतुत करता है। 
आंतǐरक सͧमǓत सभी तकनीकȧ 
मामलɉ कȧ ͪवèतार से जांच करती है। 

1 Ǒदन 

  बैठक मɅ पाई गई कͧमयɉ को बैठक के 
एमओएम के Ǿप मɅ एसडÞãयूसीएस 
पोट[ल के माÚयम से अनुपालन के 
ͧलए पǐरयोजना Ĥèतावक को सूͬचत 
ͩकया जाता है। 

6 Ǒदन 

  आईसी कȧ ǑटÜपͨणयɉ के अनुपालन को 
शाͧमल करने के बाद पǐरयोजना 
Ĥèतावक एसडÞãयसूीएस पोट[ल पर 
अɮयतन एमपी और एमसीपी अपलोड 
करता है। 

15 Ǒदन 

  आंतǐरक सͧमǓत ɮवारा कंपनी के 
Ĥèताव पर ͩफर से ͪवचार ͩकया जाता 
है। 

6 Ǒदन 

  यǑद कोई कमी नहȣं है तो आंतǐरक 
सͧमǓत एमपी और एमसीपी के 
अनुमोदन पर ͪवचार करती है। 

1 Ǒदन 

  त×पæचात काय[वƣृ तयैार ͩकए जाते हɇ 
और एसडÞãयूसीएस पोट[ल के माÚयम 
से अनुमोदन के ͧलए कोयला Ǔनयंğक 
को Ĥèततु ͩकए जाते हɇ। 

6 Ǒदन 

  èवीकृत एमपी और एमसीपी 
एसडÞãयूसीएस पोट[ल पर अपलोड 
ͩकया जाता है। 

15 Ǒदन 

  सीसीओ ɮवारा पǐरयोजना Ĥèतावक 3 Ǒदन 



को अनुमोदन कȧ सूचना दȣ जाती है। 
3. आबंǑटत कैिÜटव 

कोल Þलॉक के 
खनन पɪटे कȧ 
पूव[ èवीकृǓत 
Ĥदान करना 

Įी अिजतेश कुमार, ई-मेल 
ajiteshkumar@nic.in 

टेलȣफोन नं. 011-
23384431 

 

एमएमडीआर अͬधǓनयम कȧ धारा 5 मɅ 
संशोधन के साथ, उन मामलɉ मɅ कɅ ġ 
सरकार कȧ पूव[ èवीकृǓत जहां कोयला 
खान का आवंटन कɅ ġ सरकार ɮवारा 
ͩकया गया है, èवय ंसमाÜत कर Ǒदया 
गया है। चंूͩक कɅ ġ सरकार ɮवारा 
सीएमएसपी अͬधǓनयम के तहत खानɉ 
का आवंटन ͩकया जाता है, इसͧलए 
सीएमएसपी अͬधǓनयम के तहत 
आवंǑटत खानɉ के संबंध मɅ धारा 5(1) 
के तहत खनन पɪटे के ͧलए पूव[ 
अनुमोदन कȧ आवæयकता नहȣं है। 

लागू नहȣ 

4. बजटȣय सहायता 
के माÚयम से 
काया[िÛवत कȧ जा 
रहȣ ͪवͧभÛन 
योजनाओं के ͧलए 
योजना Ǔनͬध कȧ 
आवæयकता को 
संसाͬधत करना 
और आगे 
संͪवतरण के ͧलए 
नोडल एजɅसी को 
Ǔनयोिजत पǐरåयय 
उपलÞध कराना। 
(नोडल एजɅͧसयां-
पीएसयू कोयला 
कंपǓनयां और 
सरकारȣ अÛवेषण 
एजɅͧसयां) 

Įी आनदंजी Ĥसाद, 
सलाहकार (पी), ई-मेल 
anandji.prasad7791@nic
.in 

टेलȣफोन नं.  011-
23386347  

मो.  9470596006 

नोडल/काया[Ûवयन एजɅसी से ͪपछलȣ 
ǐरलȣज, यǑद कोई हो, के ͧलए उपयोग 
Ĥमाण पğ के साथ Ǔनͬध कȧ मांग कȧ 
रसीद। 

 मंğालय मɅ Ĥèताव कȧ जांच। 
 मंğालय मɅ मंडल Ĥमुख अथा[त 

सलाहकार (पी) का अनुमोदन ĤाÜत 
करना। 

 Ĥèताव को सहमǓत के ͧलए 
मंğालय के एकȧकृत ͪवƣ Ĥभाग को 
भेजना 

 Ǔनͬधयां जारȣ करने के ͧलए नोडल 
एजɅसी के प¢ मɅ मंजूरȣ जारȣ कȧ 
जाती है। 

लागू नहȣ 

5.1 कɅ ġ/राÏय 
जेनकोज को 
दȣघ[काͧलक आधार 
पर कोयला 
आवंटन पर 
ͧसफाǐरश पर 
कार[वाई करना 

Įी वɅकटेæवरलू मारापãलȣ, 
Ǔनदेशक (टȣ/सीपीडी/एनए), 
ई-मेल 
marapally.venkat@gov.in 

टेलȣफोन नं.  (23380085)  

मोबाईल नं.  8332974336 

 ͪवɮयतु मंğालय कȧ ͧसफाǐरशɉ पर 
फाइल मɅ कार[वाई कȧ जाएगी। 

 ͪवचार के ͧलए एसएलसी (एलटȣ) 
के सम¢ रखना। 

जब भी लागू 
हो 

5.2 साव[जǓनक ¢ेğ के 
उपĐम को ǒĦज 
ͧलकेंज Ĥदान 
करने के ͧलए 
आवेदन ĤाÜत 
करना।  

 सभी तरह से पूण[ आवेदन पğ 
ĤाÜत करना। 

 संबंͬधत ĤशासǓनक मंğालय को 
आवेदन अĒेͪषत करना। 

 ĤशासǓनक मंğालय कȧ ͧसफाǐरशɅ 
ĤाÜत करना। 

जब भी लागू 
हो 



 एसएलसी (एलटȣ) के ͪवचाराथ[ 
रखना। 

अपेͯ¢त दèतावेज: Ǔनधा[ǐरत ĤͩĐयाओं 
के अनसुार आवेदन। 
Įेणी: कोयला Þलॉक आबंǑटती को 
आवंǑटत अनसूुची III कोयला Þलॉक या 
एमएमडीआर अͬधǓनयम के तहत 
कोयला Þलॉक। 
शुãक- अͬधकतम 5 (पांच) लाख 

6. ͪवɮयतु ¢ेğ कȧ 
यूटȣͧलटȣज को 
कोयले कȧ आपूǓत[ 
कȧ Ǔनगरानी 

Įी वɅकटेæवरलू मारापãलȣ 
Ǔनदेशक (टȣ/एनए/सीपीडी) 

ईमेल 
marapally.venkat@gov.in 

टेलȣफोन. (23380085)  

मोबाईल. 8332974336 

 

Įी मुकेश चौधरȣ 

Ǔनदेशक (सीपीडी) ईमेल 
dircpd.moc@nic.in 

 ͪवɮयतु ¢ेğ कȧ यटूȣͧलटȣज को 
कोयले कȧ आपूǓत[ कȧ Ǔनगरानी के 
संबंध मɅ बैठक का आयोजन। 

 स¢म Ĥाͬधकारȣ के अनुमोदन के 
पæचात ्काय[वƣृ जारȣ करना। 

अपेͯ¢त दèतावेज़: कोयले कȧ आपूǓत[ 
से संबंͬधत ͪवɮयुत यटूȣͧलटȣज ɮवारा 
उठाए गए मुɮदे। 

साÜताǑहक 

7. मंğालय मɅ ĤाÜत 
ͧशकायतɅ/संदभ[ 

Įी एम के गुÜता 

डीएस (पीएमएस और 
सीएसआर एंड डÞãयू) ईमेल 
mk.gupta19@nic.in 

टेलȣफोन. 011-23073933) 

मोबाइल. 9968944937 
 

 

मंğालय के अͬधकार ¢ेğ से संबंͬधत 
ͧशकायत इलेÈĚॉǓनक Ǿप से 
(http://pgportal.gov.in के माÚयम 
से) या ͧलͨखत Ǿप मɅ Ĥèतुत कȧ जा 
सकती है िजसे डाक ɮवारा Ĥèतुत 
ͩकया जा सकता है। 

लागू नहȣ 

 

5. èटैकहोãडस[/Ēाहक 
 

 
Đ.स.ं èटैकहोãडस[/Ēाहक 

1 कोयले के उपभोÈता अथा[त ͪवɮयुत ¢ेğ, इèपात उɮयोग, सीमɅट उɮयोग, èपजं आयरन 

और कोयले कȧ खपत करन ेवाले अÛय छोटे और मÚयम उɮयम और नागǐरक। 

2 रेल मğंालय, पोत पǐरवहन मğंालय और भतूल पǐरवहन मğंालय, र¢ा मğंालय, ͪवɮयुत 



मğंालय। 

3 कैिÜटव कोल Þलॉक आवंटȣ 

4 कोयला खनन मशीनरȣ और उपकरण, ͪवèफोटक आǑद के Ǔनमा[ता और आपूǓत[कता[। 

5 मÉुय उपभोÈताओं के सघं अथा[त ्ͩफÈकȧ, सीआईआई, एसोचैम (पणू[ Ǿप Ǒदया जाए) 

6 कोयला कंपǓनयɉ मɅ कम[चारȣ सघं और èटाफ संघ 

7 संͪ वदा Įͧमक - Ǔनजी कंपǓनयां और Ěांसपोट[र। 

8 खनन ¢ेğ के पास रहने वाले लोग। 

9 नए खनन ¢ेğɉ कȧ पहचान होने के कारण ͪवèथाͪपत होने कȧ संभावना वाले लोग। 

10 भारत के नागǐरक। 

 

6. उƣरदाǓय×व कɅ ġ और अधीनèथ संगठन 
 

Đ.सं. उƣरदाǓय×व कɅ ġ फोन न.ं ई-मेल मोबाईल पता 

1 कोयला Ǔनयंğक 

संगठन (सीसीओ) 

(033) 

22485468, 

22489613 

coalcont-

wb@nic.in 

943264521

3 

Įीमती सतंोष, कोयला 

Ǔनयğंक, कोयला 

Ǔनयğंक का काया[लय, 

1-काउंͧसल हाउस èĚȣट, 

कोलकाता-700001 

2 कोयला खान भͪवçय 

Ǔनͬध संगठन 

(सीएमपीएफओ) 

0326-

2202114 

commissioner@cm

pfo.gov.in 

943264521

3 

Įी ͪवजय कुमार ͧमĮा, 

आयुÈत, कोयला खान 

भͪवçय Ǔनͬध आयुÈत

का काया[लय, पुͧ लस 

लाइन, धनबाद-826001 

(झारखडं) 



7. लोक ͧशकायत Ǔनवारण 

7.1 पğɉ, ͪववरणɉ, Ĥæनɉ या अÛय पğाचार कȧ èवीकृǓत कȧ ĤͩĐया को सåुयविèथत करन े
और सीपीजीआरएएमएस के ǑदशाǓनदȶशɉ के अनसुार Ǔनधा[ǐरत तरȣके से जवाब देने के ͧलए 
एक आतंǐरक Ĥणालȣ (सीपीजीआरएएमएस पर आधाǐरत) मौजूद है। कोयला मğंालय ɮवारा 
सीधे ĤाÜत अÛय सभी ͧशकायतɉ के ͧलए, उसकȧ जाचं करन ेऔर 30 काय[ Ǒदवसɉ के भीतर 
आवेदन का जवाब देने का Ĥयास ͩकया जाएगा। 

7.2 ͧशकायत Ǔनवारण के ͧलए, https://pgportal.gov.in/ पर िÈलक करके मौजूदा पोट[ल 
का उपयोग ͩकया जा सकता है।  

7.3 सूचना का अͬधकार (आरटȣआई) अͬधǓनयम के तहत नागǐरकɉ ɮवारा मागंी गई 
जानकारȣ को अͬधǓनयम के तहत Ǔनधा[ǐरत समय-सीमा के भीतर Ĥèतुत करने के ͧलए एक 
ͪवèततृ Ĥणालȣ है। आरटȣआई अͬधǓनयम के तहत èवतः Ĥकटȣकरण के ͧलए भी कदम 
उठाए गए हɇ, िजसका ͪववरण कोयला मğंालय कȧ वेबसाइट https://coal.nic.in पर उपलÞध 
है। आरटȣआई आवेदन करने के ͧलए, https://rti.gov.in/ पर िÈलक करके मौजूदा पोट[ल का 
उपयोग ͩकया जा सकता है।  

8. आरटȣआई अͬधǓनयम के तहत आवेदन/जन सचूना अͬधकारȣ (पीआईओ) 

कोयला मğंालय ने साव[जǓनक मह×व के ͪवͧशçट ¢ेğɉ के ͧलए पीआईओ ǓनयÈुत ͩकए हɇ। 
संबंͬ धत अͬधकारȣ और उनके Ǔनदȶशाकं नीचे Ǒदए गए हɇ। नागǐरकɉ से अनरुोध है ͩक व ेशीē 
ĤǓतͩĐया/समाधान के ͧलए अपने Ĥæनɉ या ͧशकायतɉ के आधार पर सबंंͬ धत अͬधकाǐरयɉ से 
संपक[  करɅ। 

Đ.सं. ͪवषय/अनुभाग नोडल अͬधकारȣ पद ईमेल/टेलȣफोन 
1. रोकड़ और एकȧकृत 

ͪवƣ 
Įी सुधीर बाबू मोटाना अवर सͬचव sudheer.m@nic.in  011-

23073936 
2. आͬथ[क मामले Įी बी नाईक उप Ǔनदेशक ddcpd-moc@nic.in      

011-23384285 
3. कोयला उ×पादन और 

Ĥेषण 
Įी सुजीत कुमार अवर सͬचव sujeet.kmr@nic.in                

011-23384112 
4. सतक[ ता Įी एस भɪटाचाय[ अवर सͬचव sanjeeb.b@nic.in  011-

23388491 
5. कोयला पǐरयोजना 

काया[Ûवयन, 
मूãयांकन और 

Ǔनगरानी 

Įी Ǒहटलर ͧसहं अवर सͬचव hitlar.singh85@nic.in                
011-23382269 

6. एमपीएस अनुभाग Įी Ǒहटलर ͧसहं अवर सͬचव hitlar.singh85@nic.in                
011-23382269 

7. èवÍछ कोयला Įी Ǒहटलर ͧसहं अवर सͬचव hitlar.singh85@nic.in                



Ĥौɮयोͬगकȧ 011-23382269 
8. कंपनी मामले सुĮी अलका शेखर अवर सͬचव alka.shekhar@nic.in                  

011-23386431 
9. अंतरा[çĚȣय सहयोग Įी गुलशन कुमार अनुभाग 

अͬधकारȣ 
gulshan.k@nic.in011-

23384285 
10. पी एंड एस-I Įी ǐरशन ǐरथंाͬथयांग अवर सͬचव rishan.r75@nic.in                 

011-23073936 
11. पी एंड एस-II Įी ǐरशन ǐरथंाͬथयांग अवर सͬचव rishan.r75@nic.in                 

011-23073936 
12. Ĥशासन Įी ͩकशोर कुमार अवर सͬचव kishore.k@nic.in                  

011-23380027 
13. èथापना Ĥभाग Įी ͩकशोर कुमार अवर सͬचव kishore.k@nic.in                  

011-23380027 
14. सीएसआर एंड डÞãयू Įी राम Ĥसाद अवर सͬचव r.p.meena@nic.in                 

011-24616989 
15. नामǓनǑद[çट 

Ĥाͬधकारȣ 
Įी मनीष उǓनयाल अवर सͬचव manish.uniyal38@nic.in 

011-23384106 
16. कोयला खान भͪवçय 

Ǔनͬध 
Įी ͪवनीत कुमार अनुभाग 

अͬधकारȣ 
011-24616989 

17. भूͧम अͬधĒहण और 
औɮयोͬगक संबंध 

Įी सेवक पॉल अनुभाग 
अͬधकारȣ 

sewak.paul@nic.in                
011-24616989 

18. समÛवय Įी ǐरशन ǐरथंाͬथयांग अवर सͬचव rishan.r75@nic.in                 
011-23073936 

19. Ǒहदंȣ से संबंͬधत 
मामला 

Įी मनोज कुमार ͧसÛहा उप Ǔनदेशक hindi.moc@nic.in                 
011-23381127 

20. एसडीसी और जèट 
Ěांिजशन 

Įी मनीष उǓनयाल अवर सͬचव manish.uniyal38@nic.in 
011-23384106 

21. सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ 
और मीͫडया सेल 

सुĮी अलका शेखर अवर सͬचव alka.shekhar@nic.in                  
011-23386431 

22. सांिÉयकȧय Ĥभाग Įी अंͩ कत कुमार जैन सहायक Ǔनदेशक ddgoffice.moc@nic.in          
011-24653863 

 

9. लोक ͧशकायत अपीलɉ के ͧलए नोडल अपीलȣय Ĥाͬधकारȣ 

लोक ͧशकायत याͬचकाओं के ͨखलाफ ͩकसी भी अपील का Ǔनवारण करने के ͧलए कोयला 
मğंालय मɅ लोक ͧशकायत अपील के ͧलए एक नोडल अपीलȣय Ĥाͬधकारȣ ǓनयÈुत ͩकया गया 
है। नागǐरकɉ से अनुरोध है ͩक यǑद वे अपनी जन ͧशकायत याͬचकाओं के शीē 
उƣर/समाधान के ͧलए Ǒदए गए उƣर से संतुçट नहȣं हɇ तो नोडल अपीलȣय Ĥाͬधकारȣ से 
संपक[  करɅ। 



नाम पद पता ईमेल टेलȣफोन 
Įी एम.के.गुÜता उप सͬचव 

(पीएमएस एंड 
सीएसआर एंड 
डÞãयू) 

शाèğी भवन 
कमरा सं. 245 

mk.gupta19@nic.in  011-23073933 

 मोबाइल 9968944937 

 

**** 


